Nelly Bosch Computer
Kaufmannisches Biiro Nelly Bosch

Churerstrassse 160a
CH-8808 Pfaffikon/SZ

Telefon +41 (0)55 415 62 52
Telefax +41 (0)55 415 62 58

E-Mail info@nellyboesch.ch
Internet www.nellyboesch.ch

Alilgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

3.1

3.2

4.1.

4.2

4.3

Giiltigkeit

Diese Bedingungen gelten fir alle von Nelly Bésch Computer/Kaufmédnnisches Biiro Nelly Bdsch
Ubernommenen Leistungen, soweit Ausnahmen nicht durch separate Vereinbarung ausdriicklich
schriftlich festgelegt worden sind.

Geheimhaltung

Samtliche Informationen aus dem Geschaftsbereich des Kunden, die nicht allgemein zuganglich oder
bekannt sind, werden vertraulich behandelt. Nelly Bosch Computer/Kaufmannisches Biiro Nelly
Bosch ist berechtigt, den bei der Abwicklung eines Auftrages erworbenen Know-how in der Daten-
verarbeitung zu verwenden.

Vertragsgegenstand

Waren und Lizenzen

Der Kunde kauft von Nelly Bésch Computer/Kaufmannisches Biro Nelly Bésch die in einer separaten
Vereinbarung aufgefiihrten Waren und Gerate oder Zubehdr (Waren) und/oder Lizenzen von Soft-
wareprogrammen.

Dienstleistungen

Der Kunde beauftragt Nelly Bésch Computer/Kaufmannisches Biiro Nelly Bosch mit dem Erbringen
von Dienstleistungen (Beratung, Schulung, Projektunterstiitzung, Netzwerkinstallation und Ahn-
liches) gemadss separater Vereinbarung.

Preise und Rechnungsstellung

Die in einer separaten Vereinbarung festgelegten Preise verstehen sich netto in CHF, exkl. des je-
weils gliltigen Mehrwertsteuer-Satzes.

Preise flr Waren und Lizenzen
Die Preise sind in einer separaten Vereinbarung festgelegt und verbindlich bis zur Erfiillung des
Vertrages.

Preise fir Dienstleistungen

Dienstleistungen sind Leistungen auf Honorarbasis. Sie werden nach effektiv aufgewendeten Arbeits-
stunden abgerechnet. Fir samtliche offerierten Dienstleistungen beziehen sich die dafiir ange-
gebenen Preise auf die per Angebotstellungsdatum bekannten und mit dem Kunden besprochenen
Anforderungen. Der Kunde akzeptiert ausdriicklich, dass jegliche nachtraglich bekannt gewordenen
neuen Erkenntnisse oder eine Veranderung der urspriinglich definierten Anforderungen im Vergleich
zur Richtofferte zu hdheren Kosten fiihren kdnnen.
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Preise fiir Nebenauslagen
Separat zu vergiiten sind alle Aufwendungen, welche nicht in einer Vereinbarung vorgangig offeriert
werden konnten, wie z.B. Reiseauslagen, PTT-Geblihren und spezielle Materialaufwendungen.

Zahlungsfrist

Die Fakturen der Nelly Bésch Computer/Kaufmannisches Biiro Nelly Bésch sind innert 10 Tagen rein
netto zahlbar. Unstimmigkeiten im Zusammenhang mit fakturierten Dienstleistungen miissen innert
10 Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich beanstandet werden, ansonsten gilt die Faktura als
genehmigt.

Lieferung

Die Lieferung erfolgt an den gemass separater Vereinbarung festgelegten Erfiillungsort und zu den
gemass separater Vereinbarung festgelegten Terminen. Die Lieferung gilt mit dem Deponieren an
den festgelegten Orten als erfolgt. Nelly Bosch Computer/Kaufmannisches Biiro Nelly Bdsch wird
ausdriicklich von der Haftung fiir Terminverschiebungen entbunden, welche auf das Verschulden
Dritter zuriickzufiihren sind.

Lieferung von Software

Fir die Lieferung und Einflihrung der Anwenderprogramme und der zu deren Funktion benétigten
Systemprogramme (Software) gelten die in der separaten Vereinbarung festgelegten Spezifikationen
und Termine.

Annahmeverzug

Muss die Ware von Nelly Bésch Computer/Kaufmannisches Biiro Nelly Bdsch verwahrt oder gelagert
werden, sei es auf Wunsch des Kunden oder wahrend des Annahmeverzuges des Kunden, so tragt
der Kunde Risiko und Kosten ab Beginn der Verwahrung.

Ubergang von Nutzen und Gefahr und Eigentumsvorbehalt

Nelly Bdsch Computer/Kaufmannisches Biiro Nelly Bosch tréagt das Risiko fiir Verlust oder Be-
schadigung der Ware und des Zubehors bis zur Anlieferung am Erfiillungsort. Danach tragt der
Kunde alle Risiken

Nelly Bosch Computer/Kaufmannisches Biro Nelly Bdsch wird ausdriicklich ermachtigt, den Eigen-
tumsvorbehalt im Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen. Solange der Eigentumsvorbehalt
im Eigentumsvorbehaltsregister eingetragen ist, darf der Kunde den Kaufsgegenstand nur an dem in
der separaten Vereinbarung aufgefiihrten Installationsort nutzen und den Kaufgegenstand ohne
schriftliches Einverstandnis von Nelly Bésch Computer/Kaufmannisches Bliro Nelly Bdsch nicht
verandern.

Sachgewahrung und Garantie

Nelly Bésch Computer/Kaufmannisches Biiro Nelly Bdsch garantiert dafiir, dass die von ihr ge-
lieferten Waren frei von Material- oder Verarbeitungsfehlern sind und die Funktion der Software vor
der Lieferung fachmannisch (iberpriift wurde.

Die Garantie gilt fiir die Dauer eines Jahres nach durchgefiihrten Funktionspriifung nach der Instal-
lation beim Kunden oder — falls keine Funktionspriifung vorgenommen wurde — nach Ingebrauch-
nahme durch den Kunden.
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Die Garantie umfasst die Reparatur oder den Austausch der mangelhaften Ware oder die Behebung
von Programmfehlern, welche die Funktionsfahigkeit des Systems beeintrachtigen. Jegliche weitere
Garantieanspriiche werden ausgeschlossen.

Der Garantieanspruch ist ausgeschlossen, wenn

- die Vertragssache nicht im vereinbarten Umfang und fachgerecht benutzt wird,

- der Kunde die Produkte verandert oder durch Dritte Veranderungen vornehmen lasst und

- der Kunde die festgestellten Mangel der Nelly Bosch Computer/Kaufmannisches Biiro Nelly Bosch
nicht unverziiglich schriftlich mitteilt.

Haftungsbeschrankung

Die Haftung von Nelly Bésch Computer/Kaufmannisches Biiro Nelly Bésch fiir Schaden jeglicher Art,
so insbesondere fiir samtliche Personen und Sachschaden, seien dies unmittelbare oder
Folgeschaden, die dem Kunden durch den Betrieb und die Beniitzung der von Nelly Bdsch
Computer/Kaufmannisches Biro Nelly Bosch gelieferten Produkte oder die bei Dienstleistungen
durch Nelly Bosch Computer/Kaufmannisches Biiro Nelly Bosch entstehen kénnen, wird ausdrticklich
ausgeschlossen.

Die Haftung von Nelly Bésch Computer/Kaufmannisches Biiro Nelly Bdsch ist auch ausgeschlossen
fir Schaden aus entgangenem Gewinn, Anspriichen Dritter, aus Verlust, Beschdadigung oder
fehlerhafter Verarbeitung von Daten einschliesslich der Kosten fiir eine gegebenenfalls notwendige
Nacherfassung.

Vom Haftungsausschluss nicht betroffen sind alle Falle, in denen Mitarbeiter von Nelly Bdsch
Computer/Kaufmannisches Biiro Nelly Bosch nachweislich grobfahrlassig gehandelt haben.

Vertrag Anderungen und Erginzungen

Samtliche Vertrag Anderungen und Ergénzungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der schriftlichen Form
sowie der gegenseitigen Unterzeichnung.

Erfiillungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht

Erflllungsort und Gerichtsstand fiir alle aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist der Sitz
von Nelly Bosch Computer/Kaufmdannisches Biiro Nelly Bosch in Pfaffikon (Gemeinde Freienbach)/SZ.
Es ist schweizerisches Recht anwendbar.
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